
毎朝早くから満車状態

令和8(2026)年2月27日 一般質問資料

会派･ぜんしん 牧 みゆき
1．JR甲子園口駅及び各駅の駐輪場整備について

②JR甲子園口駅自転車駐輪場利用状況

※毎月10日に定点集計
（土日祝が集計日の場合利用率が下がる）
※一時利用は入替えがあるため100％以上も有

市営駐輪場

民間駐輪場

①市内各駅の年間乗客数
（市内23駅）

R7年 各駐輪場の年間平均利用率と空き待ち時間

定期利用 一時利用
定期利用

空き待ち時間

北 第１ 99% 6ヶ月

北 第２ 99% 117% 2年

北 第３ 96% 6ヶ月

北 第４ 94% 3ヶ月

北 第５ 93% 88% 6ヶ月

南 第１ 97% 99% 3ヶ月

南 第３ (ロ) 96% 1年

南 第２ 100% 99% 6ヶ月

南 第３ (イ) 96% 3ヶ月

南 第３ (ハ) 97% 6ヶ月

南 第４ 94% 3ヶ月

駅名 年間乗降客数

1 西宮北口 1892万人

2 阪神甲子園 1009万人

3 阪神西宮 833万人

4 JR西宮 668万人

5 甲東園 654万人

6 JR甲子園口 629万人

7 阪神今津 619万人

8 夙川 603万人

9 阪急今津 525万人

10 武庫川 498万人

11 門戸厄神 487万人

12
鳴尾･武庫川
女子大前 414万人

23 東鳴尾 32万人

R5年度統計書より



令和8年2月27日 一般質問資料 牧みゆき1-2．JR甲子園口駅及び各駅の駐輪場整備について

③民間自転車等駐輪場補助制度の概要 ④JRさくら夙川駅と周辺3駅の一日平均乗降者数推移

さくら夙川駅設置

さくら夙川駅（新駅）設置後、周辺の3駅の利用者数の
減少は見られず、設置後13年間はむしろ増加している。
➨武庫川新駅設置後、利用者数の減少により駐輪場に余裕
ができるという見込みは必ずしも確実といえない。

西宮市統計書データより作成

→ 1

令和3年開始 4年間の実績3件



令和8年2月27日 一般質問資料 牧みゆき2．DX推進体制と庁内組織改革について

①過去6年間で庁内のDX推進関連で新規導入したシステム・機器・サービス

初期費用＋ランニング費用
＝6年間で約1億5千万円

※職員用PCやネットワーク､クラウド等の整備費用は除く

※一部交付金活用

・原則、決算額を記載（R7は予算額又は契約額）
・年度途中の導入、廃止の場合は前年度又は翌年度の
実績を元に年間のランニング費用を算出

導入年度 名称 初期費用 ランニング費用(年間)

AIチャットボット 770,000 1,980,000

LINE申請システム 0 4,131,600

手続き案内サービス 0 1,326,600

テレワークツール（テレワーク兵庫） 0 383,569

一体型WEB会議システム（442会議室用） 6,885,670 50,160

スマート申請（汎用電子申請） 2,640,000 6,600,000

ローコードツール 495,000 1,736,878

Kintoneプラグイン 0 1,159,400

AI会議録作成ツール 0 635,230

WEB会議ブース（2台） 6,490,000 0

庁内型ローコードツール 6,095,467 1,219,093

生成AIサービス 220,000 2,032,800

持出用タブレット端末（30台） 0 1,243,572

デュアル／打合せ用モニター（1570台） 17,001,600 0

オンライン面談ツール 0 473,000

電子請求サービス 770,000 2,277,000

41,367,737 25,248,902計

R2

R3

R5

R6

R7

R2～R7年（R4年は導入無し）



令和8年2月27日 一般質問資料 牧みゆき2．DX推進体制と庁内組織改革について

③庁内アンケート結果

R5年実施 西宮市DXのハードル把握アンケートより

②局別オンライン化の状況

課 課 課 課

DX推進のためのチーム会議

デジタル
推進役

デジタル推進課が主導し情報･状況を共有しながらチーム体制で推進

★提案 横断的チーム体制による推進 （牧イメージ図）

オンライン化率は5割
程度にとどまっている

進捗にばらつきがある

回答した職員の約
75％がDXが進んで
いると感じていない



施設名 貸付契約
中⾧期

修繕計画
所管課

令和8年2月27日 一般質問資料 牧みゆき
3．普通財産建物における

修繕・更新及び管理について

①普通財産建物(抜粋)の貸付･管理状況



令和8年2月27日 一般質問資料 牧みゆき
4．学校園の改築と修繕・更新の計画について

①学校施設の整備状況

R7.3改定 西宮市学校⾧寿命化計画より
築60年～70年を
迎える老朽化の
著しい学校

②主に昭和30年代に建築された
⾧寿命化改修･中規模改修を
実施しない学校

学校⾧寿命化計画の考え方

築25年→ 築50年➨ 築80年

予防改修
⾧寿命化改修

or中規模改修
改築

実施していない学校も一律80年で改築？

老朽化が著しく、且つ改修等を実施してないこれら
の学校も、一律80年の寿命とすることには強い懸念
がある。前倒しすべき。



令和8年2月27日 一般質問資料 牧みゆき4．学校園の改築と修繕・更新の計画について

③学校改修･改築のコストシュミレーション（2009～2063年）

第7次総合計画期間以降
に改築が集中

5次総 6次総 7次総

老朽化の進行、
予算や工事の平準化からも
改築時期を前倒しすべきでは？


